
 

REALPortalen 

Till dig som erbjuder ekonomisk  
förvaltning av bostadsrättsföreningar  

eller hyresrätter/lokaler.  
Passar även bra för enskild BRF.

Verktyg för den smarta förvaltaren
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REAL AB, Gärdesvägen 10, 693 32 Degerfors, 010-602 32 00 www.real.se, info@real.se



Att förvalta på uppdrag innebär ofta många kontakter med med-
lemmar i bostadsrättsföreningar eller dess styrelseledamöter samt 
hyresgäster och fastighetsbolag. Man vill snabbt få information om 
förändringar, betalningar, fonder, kontrakt eller liknande. Därför har 
vi på REAL Fastighetssystemet skapat REAL-portalen. Där har både 
medlemmar och styrelse samt hyresgäster och fastighetsägare tillgång 
till uppgifter samt möjlighet att lägga upp och redigera egna. 
 
Medlemmar/hyresgäster kan nå information utifrån sin egen bostads-
rätt/lägenhet, skriva ut borttappade avier, redigera persondata, se 
sina avgifter och kostnader samt hämta upp information från dig som 
förvaltare eller den egna styrelsen/fastighetsägaren. 
 
Styrelsen/fastighetsägaren kan ta del av och hålla koll på reskontra/
betalningar, överlåtelseinfo, medlemslistor, lägenhetsregister e t c. 
Styrelse och ägare kan också lägga upp och redigera egen information 
till medlemmar och hyresgäster samt lägga ut och bifoga olika doku-
ment.  
 
Medlemmar/styrelse samt hyresgäster/ägare måste givetvis logga in  
för att nå sin information. Inloggningsuppgifter finns på respektive avi 
men kan också distribueras via ett massutskick. 
På detta sätt kommer du som uppdragsförvaltare att spara många  
samtal och därmed också tid. Portalen är ju dessutom öppen dygnet 
runt. Enkelt och smart till en låg kostnad.

Med portalen ger du dina kunder extra guld-
kant på tillvaron.

Med REALportalen slipper du onödiga  
telefonsamtal och spar en massa tid

REALportalen

Så här kan bilden se ut för en inloggad medlem. Olika val, lite beroende på vilka funktionen man valt att ha i licensen.

Kommunikation är viktigt. I Portalen kan styrelseledamöter lägga upp och redigera egen data. Givetvis kan du som 
förvaltare också informera denna väg.  



Anmälan till bostadskö

Har du funktionen Bostadskö, kan du få in intresseanmälningar via Portalgränssnittet. Kön administreras sedan i REALpro-
grammet. Bostadskö är en tilläggsfunktion. 

Lediga lägenheter
I REAL Kan du presen-
tera lediga objekt. Det 
gäller alla typer som 
du kan ha registrerat. 
REAL visar objektet så 
fort du registrerat ett 
uppsägningsdatum. 

Du kan också 
presentera ob-
jektet med bilder, 
ritningar och övrig 
väsentlig informa-
tion. Den intres-
serade kan sedan 
anmäla intresse 
för det specifika 
objektet via ett 
formulär. Anmälan 
gäller då enbart 
det specifika ob-
jektet.

Lediga lägenheter



Har du tillgång till funk-
tionen Felanmälan webb 
i ditt REAL ligger formu-
läret för anmälan av fel i 
Portalgränssnittet. 
Felanmälan tas sedan 
om hand av Felanmä-
lansfunktionen i REAL 
där administrationen av 
varje ärende sköts. 
Felanmälan är en till-
läggsfunktion i REAL. 

Felanmälan

Fakturaattest
Om du har kopplingen mot Fortnox i ditt REAL kan du i Portalen också attestera leverantörsfakturor. 
En populär funktion för styrelsekassören i bostadsrättsföreningen.

”Mäklarbild”
För den inloggade styrel-
seledamoten finns viss 
bostadsrättinformation, 
såsom det som brukar 
kallas ”mäklarbild”. Du 
kan även plocka ut en 
röstlängd till stämman i 
Portalen.

I Portalen finns också en 
enkel funktion för bokning-
ar. Det kan vara tvättstuga 
eller någon gemensam 
samlingslokal. Vissa 
BRF:er har också övernatt-
ningsrum för besökare.

Bokningar



Lena jobbar på redovisningsbyrå. De har sedan en 
tid tillbaka satsat på ekonomisk förvaltning av bostads-
rättsföreningar och fastighetsbolag. De erbjuder ett to-
talpaket innefattande all ekonomisk 
administration, inklusive avisering av 
avgifter. Till att börja med skickades 
betalningsavierna från ekonomisyste-
mets avtalsfakturering, men sedan ett 
år tillbaka använder Lena och hennes 
kollegor REAL Fastighetssystemet. 
- Det är en stor skillnad, säger Lena. 
När all data är upplagd tar det mini-
mal tid att printa och skicka fakturor. 
Alla fakturor kommer snyggt ut med 
enbart ett par klick. Tidigare kunde 
jag bara hantera en faktura i taget.  

- I REAL har jag också alla uppgif-
ter för överlåtelser, mäklarbild, fond-
hantering och uppgifter till skattemyn-
digheter. För fastighetsbolagen finns 
exempelvis alla kontrakt och avtal. 
 - Jag vill påstå att vi spar så mycket tid med REAL 
som administrativt verktyg att vi kan hantera minst 
dubbelt så många kunder på samma tid som tidi-
gare. Vi har blivit mycket effektivare, säger Lena. 
 
Som grädde på moset har Lena kopplat på 
den nya REAL-portalen till sitt Fastighetssystem. 
- Ja, det har ytterligare sparat in massor med tid, fort-
sätter Lena. Tidigare fick vi ganska många samtal 

Lena: Vi har blivit både effektivare och 
mer lönsamma med REAL och REAL-portalen

från föreningarnas medlemmar och styrelseledamö-
ter samt hyresgäster och ägarföretag. De vill ha olika 

typer av upplysningar, följa upp betal-
ningar eller få en bortappad avi ersatt.  
- Dessa uppgifter kan de nu själva hämta via 
portalen. I stället för att sitta i telefonen och 
hjälpa våra kunders kunder kan vi nu ägna 
oss åt andra, mer lönsamma uppgifter och 
därmed också ta in fler uppdrag. Att jobba i 
ett fastighetssystem och därtill kunna ge ex-
tra service via REAL-portalen har gjort oss 
på byrån mycket mer effektiva och lönsam-
ma. Vi har blivit en bättre byrå helt enkelt.  

Upplev friheten - Testa Gratis!

Visst låter det intressant! 
Vi lägger upp ett skarpt program som 
du testar  fritt under en hel månad. Du 
får skriftliga instruktioner hur du kom-
mer igång. Du har naturligtvis fullt stöd 
av vår support under testtiden. Du kan 
registrera egen data, avisera, skriva 
kontrakt. Flytta in och ut hyresgäster, 

justera hyror med väldigt mycket mer. 
Du får också tillgång till ett testbo-
lag med relevant data för både hy-
resrätter, lokaler och bostadsrät-
ter. Kort sagt, du har full tillgång 
till systemets hela funktionalitet.  
Gå in på vår webbsida www.real.se 
och registrera en Testa Gratis-licens.  

Helt utan förpliktelser

där finns också övergripnade informa-
tion kring programmet.
Du kan också slå en signal på  
010-602 32 00 så berättar vi mer. 

REAL AB, Gärdesvägen 10, 693 32 Degerfors, 010-602 32 00, www.real.se, info@real.se

Är imponerad av er innovationskraft. 
Har lett till att vi fått ännu nöjdare kunder 
samt lättare att förvärva nya. Ett bra exempel är REAL-Portalen. 

Dessutom är supporten fantastisk. Mikael Wahlström
BoNea Förvaltning i Malmö


