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Startsida i REAL-portalen

| REAL kan du, via ett webbgranssnitt, lata dina hyresgaster eller boende/medlemmar i bostadsféreningen
anmala fel direkt in REAL. Férutsattningen ar att hyresgéasten loggar in till formularet och skriver in sina fel-
rapport. Inloggningsuppgifterna far hyresgasterna via sin betalningsavi eller via utskick fran systemet.

Webbgranssnittet erhaller du via REAL. Du behdver inte ha nagon egen hemsida. Vill du ga via din egen
Qemsida sa gar det utmarkt att lanka vidare till Felanmalan.
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Felanmalningen l&gger sig automatisk direkt i REAL under rubriken katergori och med namnet
Felanmalan webb”. Harifran hanteras arendet vidare.
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Den inkomna felanmalningen kommer ocksa att ldgga sig som en paminnelse pa startsidan i
REAL. Genom att klicka pa lanken kommer du automatiskt till dessa anmalningar.
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REAL RE AI AVGIFTSRAKNING Sida: 1 (1)

Fastighetssystemet

BRF-REAL
In ningsuppqifter
Gardesvagen 10 '%?gse"nﬁ':rgf g 3
693 32 DEGERFORS respektive aviffaktura
Avidatuon 2013-00-04  Avine 10911
Spe cif loation TOTETE & Fa b lopp
Avgift fir Septermber- 2013 1 050,00
Roep aratiorefond, saldo: 4 735,00 125,00
Surrrra 1 175,00
Inbetak =1 175,00
Dréjsmilerinta 896 over gallande referersrinta Att betaly 0,00
Godkad for F-skatt Faarfallodatuon 20013-08-31

Fortal: hitps:fvisning realportal nu Amvindsrnamoc 1114 Lasmord: HCWS2j
Betalning pa annat sitt ange referensmrOCE-ne: 0021081103

Gé respektive avi/faktura presenteras inloggningsuppgifter till webbformularet fér felanmalan. )
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Falanmilan 103, Stora Valla 1:91, G72, Porzen gir = act lésa
Andersson, Ellen 0586-289 33 Medborgargatan 693 30 DEGERFORS
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Under fliken "Utférs av” kan sedan arbetsordens skickas vidare till nagon utférare/fastighets-
skotare. FOr att kunna skicka SMS maste du ha ett SMS-konto. vi har valt MO-SMS. Du maste
registrera dig pa deras webbsida enligt féljande:
1. Ga till www.mosms.com och registrera dig som kund.
2. Ladda ditt konto med pengar via kreditkort eller plusgiro under menyvalet "ladda konto”.

Priset pa SMS ar 50 6re exkl moms inom norden.
3. Vid registreringen far du ett anvandarnamn och ett I6senord. G till "installningar i REAL. Fyll i
anvandarnamn och I6senord i falten "Felanmalan SMS-tjanst” under fliken "Systeminstallningar”.
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Mobil aterrapportering
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En helt ny funktion ar "Mobil aterrapportering”. Det innebar att utféraren
kan andra status pa det pagaende eller avslutade jobbet direkt via sin
K mobiltelefon eller lasplatta.




