
Felanmälan webb

I REAL kan du, via ett webbgränssnitt, låta dina hyresgäster eller boende/medlemmar i bostadsföreningen 
anmäla fel direkt in REAL. Förutsättningen är att hyresgästen loggar in till formuläret och skriver in sina fel-
rapport. Inloggningsuppgifterna får hyresgästerna via sin betalningsavi eller via utskick från systemet.

Webbgränssnittet erhåller du via REAL. Du behöver inte ha någon egen hemsida. Vill du gå via din egen 
hemsida så går det utmärkt att länka vidare till Felanmälan. 

Startsida i REAL-portalen



När du klickat på ”Felanmälan” når 
du inmatningsformuläret. Mata in 
dina uppgifter angående felet du 
vill anmäla och sänd iväg din an-
mälan.

Inmatningsfält för Felanmälan



Felanmälningen lägger sig automatisk direkt i REAL under rubriken katergori och med namnet 
Felanmälan webb”. Härifrån hanteras ärendet vidare.

Den inkomna felanmälningen kommer också att lägga sig som en påminnelse på startsidan i 
REAL. Genom att klicka på länken kommer du automatiskt till dessa anmälningar.

Påminnelser



Under fliken ”Utförs av” kan sedan arbetsordens skickas vidare till någon utförare/fastighets-
skötare. För att kunna skicka SMS måste du ha ett SMS-konto. vi har valt MO-SMS. Du måste 
registrera dig på deras webbsida enligt följande: 
1. Gå till www.mosms.com och registrera dig som kund. 
2. Ladda ditt konto med pengar via kreditkort eller plusgiro under menyvalet ”ladda konto”.       
    Priset på SMS är 50 öre exkl moms inom norden. 
3. Vid registreringen får du ett användarnamn och ett lösenord. Gå till ”inställningar i REAL. Fyll i 
användarnamn och lösenord i fälten ”Felanmälan SMS-tjänst” under fliken ”Systeminställningar”. 
 

På respektive avi/faktura presenteras inloggningsuppgifter till webbformuläret för felanmälan.



Mobil återrapportering

En helt ny funktion är ”Mobil återrapportering”. Det innebär att utföraren 
kan ändra status på det pågående eller avslutade jobbet direkt via sin 
mobiltelefon eller läsplatta.


