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Avisera med Kivra 

Med denna funktion kan ni enkelt erbjuda era hyresgäster/medlemmar att få sin avi direkt till 

sin Kivra-brevlåda.  

För att aktivera tjänsten i REAL så kontaktar du oss på vår support 010-602 32 10 eller 

support@real.se. 

 

Kontrollera om möjlighet finns att ta emot avier via Kivra 

• Gå till Uthyrning>>Uthyrningar 

• Klicka på rullisten längst till höger som heter ”Välj attribut” och leta där upp attributet 

som heter ”Skicka avier med Kivra” 

• Systemet kontrollerar nu mot Kivra vilka som har möjlighet att ta emot avier 

 

 

Förbered personregistret 

• Gå till Register i översta menyraden 

• Klicka på Person/org i andra menyraden 

• Sök fram och klicka på personen du ska jobba med 

• Kontrollera att det finns angivet ett korrekt personnummer eller en giltig e-postadress 

• Klicka på fliken Autogiro/Efkt 

• Ange distribution Kivra

 
• Klicka på spara 

 

 

Förbered uthyrningsregistret  

• Gå till Uthyrning i översta menyraden och sedan Uthyrningar i andra menyraden 

• Klicka på det uthyrningsid som gäller 
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• Markera bocken för ”E-faktura/Kivra” 

 
• Klicka på spara 

 

Avisera 

• Gå till Avisering i översta menyraden och sedan Avisera i andra menyraden 

• Sök fram den perioden ni vill avisera, klicka därefter på Testavisera 

• Stäm av att aviseringen ser korrekt ut och klicka sedan på Fastställ 

• Det har nu under ”Export” skapats en länk till Kivra 

• För att skicka avierna till Kivra klickar ni nu på länken ”Kivra” 

 

• När systemet arbetat klart kommer det en status på dem som är skickade 

samt eventuellt på dem som inte blivit skickade 

 

De avier som eventuellt inte gått att skicka kan man efter att man rättat eventuella fel 

skicka om på nytt. Detta görs genom att klicka på länken för ”Kivra” igen i 

aviseringsflödet för den avisering det avser. Systemet försöker då skicka om de avier 

som inte gick med i första försöket. 

 

De avier som blivit skickade kan ni se under Behörighet>>Förändringslogg. 

 


