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Personuppgiftsbhitradesavtal
Allmanna villkor

Personuppgiftsbitrddesavtalet innebér inte att den Personuppgiftsansvarige behéver vara
den som enligt lag eller annan férfattning &r att anse som personuppgiftsansvarig. Dock
utgér den Personuppgiftsansvarige i férhdllandet med Personuppgiftsbitradet enligt detta
Personuppgiftsbitrddesavtal personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter
som avtalet géller.

1. Bakgrund och syfte Personuppgiftslagen (1998:204) (PuL) samt fran och med den 25 maj
2018 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana
uppgifter (GDPR), stéller krav pa skriftligt avtal nar personuppgiftsbitraden ska behandla
personuppgifter fér en personuppgiftsansvarigs rakning. Personuppgiftsbitradet ska fér den
Personuppgiftsansvariges rakning behandla personuppgifter. Skyddet fér den personliga
integriteten vid behandling av personuppgifter ar av vasentlig betydelse foér den
Personuppgiftsansvarige  och  for dennes  verksamhet.  Syftet med  detta
Personuppgiftsbitradesavtal ar att tillse att  Personuppgiftsbitradet  behandlar
personuppgifterna i enlighet med den Personuppgiftsansvariges instruktioner och tillampliga
lagar, foreskrifter eller andra forfattningar, men aven i enlighet med tillampliga branschnormer
och rattspraxis.

2. Personuppgiftsbitradesavtalets stallning | Personuppgiftsbitradesavtalet ingar i
forekommande fall den Personuppgiftsansvariges Instruktion fér behandling av
personuppgifter. | handelse av motstridande lydelse galler Personuppgiftsbitradesavtalet fére
Instruktionen, om inte annat éverenskommits. Narmare om Personuppgiftsbitradets uppdrag
framgar i féorekommande fall &ven av mellan parterna inganget avtal i vilket detta
Personuppgiftsbitrddesavtal  utgér en del. Vid motstridig lydelse  mellan
Personuppgiftsbitradesavtalet och sadant avtal, ska Personuppgiftsbitradesavtalet aga
foretrade om inte Parterna uttryckligen angett annat.

3. Giltighetstid Personuppgiftsbitradesavtalet galler under den tid som parterna angett. Om
parterna inte angett nagon avtalstid galler Personuppgiftsbitradesavtalet tills vidare fran
avtalets ingédende, med en Omsesidig uppsagningstid om tre kalendermanader.
Personuppgiftsbitradet far endast behandla personuppgifterna under den tid som detta
Personuppgiftsbitradesavtal galler.

4. Personuppgiftsslag, andamal och laglig grund Personuppgiftsbitradesavtalet omfattar
behandling av personuppgifter bestaende i personnamn och kontaktuppgifter som den
Personuppgiftsansvarige gor tillgangliga fér Personuppgiftsbitradet. Andamélen och den
lagliga grunden bakom behandlingen ar att den Personuppgiftsansvarige ska kunna uppfylla
sina skyldigheter och tillvarata sina rattigheter enligt avtal med de registrerade, men aven for
att kunna fullgéra sina rattsliga skyldigheter eller for ett intresse som vager tyngre an de
registrerades intresse i att uppgifterna inte behandlas.

5. Personuppgiftsbitradets skyldigheter

5.1. Personuppgifter far endast behandlas enligt den Personuppgiftsansvariges instruktioner,
savida Personuppgiftsbitradet inte ar skyldigt att utféra behandlingen enligt tilldmpliga rattsliga
krav. Detta galler aven vid o6verforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en
internationell organisation, savida inte denna behandling kravs enligt unionsratten eller
medlemsstats nationella ratt som Personuppgiftsbitrddet omfattas av. | sa fall ska
Personuppgiftsbitradet innan personuppgifterna behandlas informera den
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Personuppgiftsansvarige om detta rattsliga krav, med undantag fér nar sadan information
enligt tillamplig ratt ar férbjuden med hanvisning till ett viktigt allmanintresse.

5.2. Personuppgiftsbitradet forbinder sig att inte Iamna ut eller annars réja personuppgifterna
eller uppgift om behandlingen av personuppgifterna Personuppgiftsbitradet ska tillse att
personer som Personuppgiftsbitradet anlitar och ger behdrighet att behandla
personuppgifterna uttryckligen har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller att sddana personer
uppmarksammas om att de i férekommande fall omfattas av lagstadgad tystnadsplikt som
galler for personuppgifterna.

5.2.1. Behdrighet att behandla personuppgifter och tillgangen till uppgifterna ska begransas till
vad som ar nodvandigt for Personuppgiftsbitradets uppfyllande av avtalet med den
Personuppgiftsansvarige och fullgérandet av Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt lag
eller annan forfattning. Personuppgifterna far inte utnyttjas eller behandlas fér annat &ndamal
an som foéljer av Personuppgiftsbitradesavtalet eller det uppdrag som utfors for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

5.3. Personuppgiftsbitradet ska genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa
att behandlingen av personuppgifter uppfyller tillampliga bestammelser jamte kraven i detta
Personuppgiftsbitrddesavtal, samt sakerstélla att de registrerades rattigheter skyddas.

5.4. Personuppgiftsbitradet far anlita annat personuppgiftsbitrade for behandling av
personuppgifterna. Personuppgiftsbitradet ska meddela den Personuppgiftsansvarige om
eventuella planer pa att anlita nya eller ersatta befintliga personuppgiftsbitraéden och ge den
Personuppgiftsansvarige rimlig tid och méjlighet att invanda mot sadan atgard.

5.4.1. Om Personuppgiftsbitradet anlitar ett annat personuppgiftsbitrade fér behandlingen av
personuppgifter, ska Personuppgiftsbitradet aldgga det andra personuppgiftsbitradet samma
skyldigheter i fraga om dataskydd som galler foér Personuppgiftsbitradet enligt detta
Personuppgiftsbitrddesavtal eller enligt tillampliga rattsliga krav som féljer av annan rattsakt.
Ett sddant avtal ska framfor allt ge tillrdckliga garantier for att lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder genomfors pa ett sadant satt att behandlingen uppfyller kraven enligt
detta Personuppgiftsbitradesavtal, instruktionerna eller tillamplig rattsakt.

5.4.2. Om ett av Personuppgiftsbitradet anlitat personuppgiftsbitrade inte fullgér sina
skyldigheter i fraga om dataskydd, ar Personuppgiftsbitradet fullt ansvarig gentemot den
Personuppgiftsansvarige for utférandet av det anlitade personuppgiftsbitradets skyldigheter.

5.4.3. De anlitade personuppgiftsbitrdadena ska vid var tid vara kanda av
Personuppgiftsbitradet och vid anmodan fran den Personuppgiftsansvarige redovisas till
denne. Den Personuppgiftsansvarige eller av denne anlitad annan part har ratt till skalig
assistans fran Personuppgiftsbitradet vid kontroll eller revision avseende behandling av
personuppgifterna som utférs genom av denne anlitade personuppgiftsbitraden.

5.5. Nar detta ar mdjligt ska Personuppgiftsbitradet med hansyn till behandlingens eller
personuppgifternas art och omfattning genom Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder
hjalpa den Personuppgiftsansvarige att fullgéra sin skyldighet att svara pa begaran om
utdvande av den registrerades rattigheter enligt tillampliga rattsliga krav.

5.6. Senast fran och med tid nar GDPR ska tillampas ska Personuppgiftsbitradet med hansyn
till behandlingens eller personuppgifternas art och omfattning jamte den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga, hjalpa den Personuppgiftsansvarige att tillse att
skyldigheterna enligt artiklarna 32—36 GDPR fullgors. Dessa skyldigheter omfattar bland annat
sakerhet vid personuppgiftsbehandling, anmalan till tillsynsmyndigheten och information till de
registrerade vid en personuppgiftsincident, genomférande av konsekvensbeddmning
avseende dataskydd, samt vid férhandssamrad med tillsynsmyndigheten.
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5.7. Nar avtalet mellan Parterna som innefattar behandling av personuppgifter avslutas ska
Personuppgiftsbitradet pa den Personuppgiftsansvariges begaran radera eller aterlamna alla
personuppgifter till denne och radera befintliga kopior av personuppgifterna, savida inte
skyldighet att lagra personuppgifterna foljer av tillampliga rattsliga krav.

5.8. Personuppgiftsbitradet ska ge den Personuppgiftsansvarige tillgang till all information som
kravs for att visa att behandlingen av personuppgifter uppfyller tillampliga rattsliga krav jamte
de villkor som galler fér behandlingen av personuppgifter enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal och instruktioner. For att den Personuppgiftsansvarige ska kunna
kontrollera detta, ska Personuppgiftsbitradet aven méjliggéra och bidra till granskningar,

inbegripet inspektioner, som genomfors av den Personuppgiftsansvarige eller av revisor eller
annan personal som bemyndigats av den Personuppgiftsansvarige.

5.9. Om Personuppgiftsbitradet anser att den Personuppgiftsansvariges instruktion strider mot
tilldmpliga rattsliga krav, ska Personuppgiftsbitrdédet omedelbart informera den
Personuppgiftsansvarige harom.

5.9.1. Om Personuppgiftsbitradet saknar instruktioner som denne bedémer ar nédvandiga for
att genomféra behandlingen av personuppgifter, ska Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal
informera den Personuppgiftsansvarige om detta och invanta de instruktioner som den
Personuppgiftsansvarige beddémer erfordras och meddelar Personuppgiftsbitradet.

5.10. Om en personuppgiftsincident intraffat ska Personuppgiftsbitradet snarast informera den
Personuppgiftsansvarige efter det att Personuppgiftsbitradet fatt kannedom harom.
Information behdver inte lamnas om det inte foreligger nagon risk for att de registrerades
rattigheter och friheter kranks. Informationen ska innehalla uppgifter som behdvs for att den
Personuppgiftsansvarige ska kunna fullgora skyldighet att anmala personuppgiftsincidenten
till tillsynsmyndigheten och informera de registrerade enligt lag eller annan férfattning.

6. Den Personuppgiftsansvariges skyldigheter

6.1. Den Personuppgiftsansvarige ansvarar gentemot Personuppgiftsbitradet for att den
behandling av personuppgifter som avtalet omfattar ar tillaten fér den Personuppgiftsansvarige
enligt tilldampliga rattsliga krav.

6.2. Den Personuppgiftsansvarige ska ge Personuppgiftsbitradet de instruktioner eller
anvisningar som ar nodvandiga for att Personuppgiftsbitradet ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal.

6.3. Den Personuppgiftsansvarige ska snarast informera Personuppgiftsbitradet om sadana
forhallanden som den Personuppgiftsansvarige far kdnnedom om och som ar av vikt for
Personuppgiftsbitradets uppfyllande av avtalet.

7. Ansvar

7.1. Personuppgiftsbitradet ska halla den Personuppgiftsansvarige skadeslés om denne
drabbas av ersattningskrav eller andra ansprak pa grund av att Personuppgiftsbitradet eller
nagon som denne anlitar vidtagit atgard som strider mot detta avtal eller tillamplig lag eller
annan forfattning. Motsvarande galler for ersattningskrav eller andra ansprak mot
Personuppgiftsbitradet pa grund av atgard av den Personuppgiftsansvarige eller nagon annan
for vilkken denne svarar. Detta galler &ven sanktionsavgift eller annan paféljd med anledning
av behandlingen av personuppgifter.

7.2. REAL Anno 1991 AB:s ansvar ar dock begransat till ett totalt belopp om hdgst 20
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110).
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7.3. Innan Part inleder forhandling, ingar forlikning eller traffar avtal eller férbinder sig till nagon
annan forpliktelse gentemot de registrerade eller annan tredje man eller gentemot domstol
eller annan myndighet med anledning av ersattningskrav, ansprak eller paféljd, ska Parten
informera den andre Parten harom och ge denne mdjlighet att bitrdda Parten eller pa annat
lampligt satt tillvarata sina rattigheter.

8. Fortida upphorande, havning

8.1. Om Personuppgiftsbitradet eller nagon som denne anlitar behandlar personuppgifter i strid
med Personuppgiftsbitradesavtalet, den Personuppgiftsansvariges instruktioner eller rattsliga
krav och inte vidtagit rattelse inom skalig tid efter den Personuppgiftsansvariges begaran, far
den Personuppgiftsansvarige omedelbart saga upp (hava) avtalet eller saga upp avtalet till
upphdrande vid viss tid efter uppsagningen.

9. Andringar eller tilligg

9.1. Om réttsliga krav medfor att Personuppgiftsbitradesavtalet behdver andras, far part andra
innehallet i avtalet genom meddelande till den andre parten. Andringen trader i kraft trettio (30)
dagar efter meddelandets avsandande. Part far omedelbart sdga upp avtalet eller delar darav
om den andre parten inte accepterar andringen.



